
„Hier werde ich gehört.  
Hier bin ich wichtig!“

Beschwerdemanagement in der Kita als 
Schlüssel für pädagogische Qualität
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Kinder haben Rechte und viele Ideen. Sie haben 
auch Freude daran, den Alltag in der Kita mitzu-
gestalten. Doch wie kann Partizipation gelingen 
in der Fülle der Aufgaben in einer Kita? Wie soll 
man auf Wünsche und Beschwerden von Kindern 
reagieren?
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„Hier werde ich gehört.  
Hier bin ich wichtig!“

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden einen 
professionellen Umgang mit Beschwerden und 
Ideen von Kindern. Es werden unterschiedliche 
praxisnahe Methoden vorgestellt und besprochen, 
mit denen die Beschwerden als Lernfeld sichtbar 
gemacht werden können. Die pädagogische Quali-
tät der Einrichtung wird sich dadurch steigern. Die 
Perspektive der Kinder steht im Vordergrund.

Folgende Inhalte sind vorgesehen:
• 	 Kinderrechte und Rechtekatalog
• 	 Partizipation von Kindern als Chance für ge-

steigerte Kita-Qualität
• 	 Beschwerdeverfahren in der Kita-Praxis
• 	 Beschwerden von Kindern unter 3 Jahren
• 	 Qualitätssicherung
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